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مـع بـطـاقـة كـاش بـاك الجديدة

*تطبق الشروط والأحكام 

*إجمالي الحد الأقصى للاسترداد النقدي 1000 ريال على فئات مختارة /*الحد الأدنى للانفاق الشهري 2500 ريال 

riyadbank.com
92  000  2470

برنامج الاسترداد النقدي (كاش باك) 
تطبق الأحكام التالية على بطاقات الائتمان فيزا الاسترداد النقدي (كاش باك)، بالإضافة إلى الشروط المنصوص عليها في الشروط والأحكام العامة لبنك 

الرياض والتي تشكل هذه الوثيقة جزءًا لا يتجزأ منها ويجب قراءتها بالتزامن مع الشروط والأحكام الواردة في نموذج طلب بطاقة الائتمان.

تطبق الشروط والأحكام التالية على بطاقات الائتمان الخاصة ببنك الرياض:

التعريفات
"البنك" يعني بنك الرياض  •

"بطاقة كاش باك/الاسترداد النقدي الائتمانية" أو " البطاقة" تعني بطاقة فيزا كاش باك – البطاقات الائتمانية الصادرة من بنك الرياض  •
"برنامج الاسترداد النقدي" الذي يمكّن حاملي البطاقة من استرداد نقدي على العمليات المؤهلة  •

الاسترداد النقدي يعني المبالغ المكتسبة من العمليات المؤهلة كما هو منصوص في هذه الوثيقة أو كما هو مقرر من قبل بنك الرياض وفق تقديره   •
المطلق، والتي يتم إضافتها إلى حساب البطاقة كل شهر (خلال 5 أيام عمل من تاريخ إصدار كشف حساب بطاقة الائتمان)؛

"العمليات المؤهلة" تعني جميع عمليات الأفراد عند نقاط البيع أو أونلاين والتي يتم تحصيلها في بطاقة ائتمان الاسترداد النقدي الخاصة بحاملي   •
البطاقة، باستثناء العمليات المستثناة، أدناه (البند 16)

"الاستخدام العادل" يعني أن أنماط استخدام البطاقات يجب أن يفي باتجاهات الإنفاق الشخصي وألا تستخدم لأغراض تجارية  •
يعود "الانفاق الاجمالي للفرد" إلى العمليات المؤهلة، ويحدد ذلك النسبة المئوية والحد الأقصى للاسترداد النقدي وذلك على مستوى الفئة الذي   •

يحق لحامل البطاقة الحصول عليها في كشف الحساب الشهري
"فئات الاسترداد النقدي" تشير الى فئة التاجر المؤهلة للاسترداد النقدي و التي يجب ان تندرج تحت الرموز دولية المتفق عليها حسب قوانين فيزا   •

وماستركارد. بحيث عند شراء العميل أي سلعه شرائية لا تندرج تحت فئة التاجر المؤهلة للاسترداد النقدي لن يتم اعتمادها  

برنامج بنك الرياض للاسترداد النقدي
1. يحق لحاملي البطاقة المشاركة في برنامج الاسترداد النقدي، ولا يطبق البرنامج على البطاقات الائتمانية الأخرى ما لم يتم ذكر ذلك، كما يخضع برنامج 

الاسترداد النقدي للأحكام والشروط المحددة فيما يلي.
2. سيقوم بنك الرياض بإبلاغ العميل قبل 30 يوم في حال تم إنهاء برنامج الاسترددا النقدي و / أو إلغاء و / أو تغيير مزاياه أو ميزاته، و / أو تغيير أو إضافة 
أو حذف أي من الشروط والأحكام الموضحة هنا و / أو تعديل أو تحديد قيمة الاسترداد النقدي الممنوحة و / أو الطريقة التي يتم بها الاسترداد النقدي، 
يجب أن يكون حامل البطاقة ملزم بهذه التغييرات والتعديلات. وستتاح أحدث الأحكام في هذا الصدد على موقع بنك الرياض على شبكة الإنترنت. كما 
تقع على عاتق حاملي البطاقة مسؤولية التأكد من أنهم على علم بالأحكام وأي تغييرات تطرأ على البطاقة في جميع الأوقات. كما أن قرار بنك الرياض 

بشأن الأمور المتعلقة ببرنامج الاسترداد النقدي نهائيًا وملزمًا لحامل البطاقة.

يطبق برنامج الاسترداد النقدي على العمليات المؤهلة والتي يتم إجراءها على البطاقات، كما سيكون المبلغ المسترد التقريبي ريال سعودي. وسيتم 
تطبيق بنود الصرف وقيمة الاسترداد النقدي باستخدام الحد الاعلى للاسترداد النقدي التالي على العمليات التالية على العمليات التي تتم ضمن فئات 

الاسترداد النقدي:

جدول المكاسب 

* اجمالي الإنفاق الشهري يطبق على العمليات المؤهلة والظاهرة في كشف الحساب الشهري فقط.
*الاسترداد النقدي يطبق على الفئات المذكورة أعلاه فقط. 

1. يتم تحديد فئات تصنيف التجار وتعريفها من قبل البنك المصدر; كما يُطلب من البنوك المصدرة اتباع المعايير والتعريفات العالمية لتصنيفات التجار  
    كما هو منصوص (Visa/MasterCard/AMEX/Diers وغير ذلك). لا يمكن تحميل بنك الرياض مسؤولية التعيين/التجزئة غير الصحيحة ويحتفظ بالحق 

    في تعديل تخصيص الاسترداد النقدي وفقًا لتقديره.
2. يتم تجميع العمليات المؤهلة التي تتم باستخدام البطاقة الإضافية مع العمليات التي يجريها حامل البطاقة الأساسي لأغراض حساب المبالغ المستردة، 

    كما يتم منح المبالغ المستردة لحساب البطاقة الائتمانية الخاص بحامل البطاقة. 
3. سيتم احتساب الاسترداد النقدي بعد طلب إجراء كشف حساب لبطاقة الائتمان، وبناءً على إجمالي إنفاق الفرد (مجموع العمليات المؤهلة) التي تم 

    إجراءها وفقاً لكشف الحساب، يتم تحديد فئة النسب المئوية المؤهلة للاسترداد النقدي لحاملي البطاقة. 
4. سيتم احتساب الاسترداد النقدي مرة كل شهر، وفي نهاية دورة كشف الحسابات وعند إصدار الكشف الشهري.

5. يتم احتساب العمليات المؤهلة التي يتم إضافتها على كشف حساب حامل البطاقة، ولا يعتبر بنك الرياض مسؤولاً عن أي تأخير في إضافة العمليات 
    بسبب تأخير بعض التجار المعنيين. 

6. سيتم تقييد المبلغ الذي يتم منحه على العمليات المؤهلة في دورة كشف الحساب لكل مجموعة فئات كما هو محدد في الجدول أعلاه.
7. سيتم خصم أي عملية منعكسة أو جزء منها من العمليات المؤهلة في كشف الحساب الذي يتم فيه تسجيل عمليات عكس/ أو تحويل جزء منها /عمليات 

    بطاقة الائتمان. وقد يؤثر على إجمالي الاسترداد النقدي لدورة كشف الحساب.
8. يتم إضافة مبلغ الاسترداد النقدي في البطاقة 

9. أي استرداد نقدي يتم اكتسابه في أي دورة كشف حسابية يصبح لاغياً إذا كانت البطاقة (في وقت إنشاء كشف الحساب) هي:
مغلق  •

ليس في وضع جيد – وفق بنك الرياض  •
انتهاء الصلاحية وعدم التجديد  •

أي خرق لاتفاقية البطاقة   •
أي حدث آخر، وفقاً لتقدير بنك الرياض وحده، يجب أن يؤدي إلى إلغاء الاسترداد النقدي و / أو أي مزايا مماثلة.  •

10. لا يمكن استبدال المبالغ المستردة بأي مكافآت أخرى، ولا يمكن استبدالها أو تحويلها تحت أي ظرف من الظروف.
11. أي قرار بشأن ما إذا كان الإنفاق على المشتريات مؤهلاً لأغراض الاسترداد و/أو كيفية تصنيف الإنفاق لكل فئة من فئات الاسترداد النقدي، يتم 

      حله بناءً على تقدير البنك. كما يتم إبلاغ حامل البطاقة بالنتيجة.
12. ما لم ينص على خلاف ذلك، فإن جميع العمليات التي يتم تحصيلها من البطاقات، مؤهلة للاسترداد النقدي وفقًا للفئات المحددة في (البند 3) 

      أعلاه، باستثناء الاستثناءات التالية:
دفع الرسوم السنوية المتعلقة ببطاقة حامل البطاقة/والبطاقة الإضافية.  •

التحويل/السحب النقدي إلى الحساب الجاري  •
هامش الربح  •

رسوم السداد المتأخر (إن وجدت)   •
الشيكات السياحية، تحويل الرصيد، سداد القروض / الرسوم / الرسوم المصرفية و / أو الرسوم الأخرى غير المصرح بها؛  •

•  شراء العملات الأجنبية؛
المساهمة أو الأقساط أو المدفوعات الأخرى فيما يتعلق بأي برامج أو منتجات تأمينية أخرى قد يختار بنك الرياض عرضها   •

مدفوعات سداد عن طريق الرياض أون لاين و / أو عن طريق استخدام أي قناة دفع أخرى يقدمها بنك الرياض؛  •
المعاملات المؤهلة التي يقرر بنك الرياض أنها متنازع عليها، خاطئة، غير مصرح بها، غير قانونية و / أو احتيالية.  •

13. سياسة الاستخدام العادل: إن إساءة استخدام البطاقة لإحداث عمليات وهمية من خلال نقاط البيع في منافذ البيع أو من خلال وسائل أخرى 
      يمكن تفسيرها على أنها انتهاك لسياسة الاستخدام العادل وقد تؤدي إلى عدم تأهل البطاقة (البطاقات) المعنية للاسترداد النقدي.

يجوز لبنك الرياض، وفقًا لتقديره الخاص ودون إشعار مسبق لحامل البطاقة، إضافة إلى قائمة الاستثناءات المذكورة أعلاه أو حذفها منها. كما   .14
      يجب أن يكون قرار بنك الرياض بشأن ما يشكل معاملة مؤهلة والاستخدام العادل نهائيًا وقاطعًا وملزمًا.

15. سياسة الاستخدام العادل: برنامج الاسترداد النقدي صالح للاستخدام الشخصي فقط. وفي حالة استخدام البطاقة لأغراض تجارية، يحتفظ بنك 
      الرياض بالحق في استرداد النقد الممنوح، وتعليق بطاقة الائتمان و / أو إبلاغ السلطات المختصة بأنها خرق للاستخدام العادل.

16. سياسة الاستخدام العادل: يحتفظ بنك الرياض بالحق في استبعاد حامل البطاقة من المشاركة في برنامج الاسترداد النقدي، إذا رأى بنك الرياض 
       ذلك، أن حامل البطاقة خالف هذه الشروط والأحكام و / أو شروط وأحكام اتفاقية بطاقة الاسترداد النقدي من بنك الرياض وسياسة الاستخدام العادل 

     مما قد يؤدي التعليق وإلغاء الأهلية، وفقًا لتقدير بنك الرياض وحدها، إلى إلغاء جميع المبالغ المستردة التي حصل عليها حامل البطاقة.
17. يحتفظ بنك الرياض بالحق في إنهاء برنامج الاسترداد النقدي أو تعديل شروطه وأحكامه بعد 30 يوم من إبلاغ العميل.

18. يتم تنفيذ هذه الشروط والأحكام باللغتين العربية والإنجليزية. وفي حالة الاختلاف بين العربية والإنجليزية، تسود اللغة العربية. يُحال كل نزاع ينشأ 
       بين الطرفين فيما يتعلق بهذه الشروط والأحكام إلى السلطة القضائية المختصة في المملكة.

19. أن لا يقل عمر العميل عن 18 سنة
20. للاطلاع على الإفصاح عن معدل النسبة السنوية للبطاقات الائتمانية، اضغط هنا

المثال 1: 
السيد علي متزوج ولديه طفل يبلغ من العمر سنتين، عائلة السيد علي تستخدم بطاقة الاسترداد النقدي الائتمانية من بنك الرياض لكل نفقاتهم الشهرية. 
والتي تشمل نفقاتهم الشهرية العادية مثل دعوة الأصدقاء والعائلة لتناول العشاء في المطاعم، وشراء المشتريات من السوبر ماركت المتواجد في 
حيهم، وإعادة تعبئة سيارة العائلة بالوقود. كما لدى زوجة السيد علي بطاقة ائتمان اضافية تستخدمها لخدمات سيارات الأجرة. كما انهم قاموا هذا الشهر 

بحجز عطلة صغيرة إلى البحرين.

يُظهر الملخص أدناه فاتورة بطاقة ائتمان السيد علي وكيف ساعدت بطاقة ائتمان الاسترداد النقدي من بنك الرياض أسرته في توفير 353 ريال سعودي 
هذا الشهر.

المثال 1- عائلة صغيرة (متزوج ولديه طفل)

* إذا كان الاسترداد المكتسب أعلى من الحد الأقصى، فسيتم تطبيق الحد الأقصى.

المثال 2: 
السيد أحمد متزوج ولديه 3 أولاد. تستخدم العائلة بطاقة الائتمانية من بنك الرياض لتغطية جميع نفقاتها الشهرية. تشمل هذه النفقات دعوة الأصدقاء 
أحدث  لمشاهدة  والخروج  بالوقود،  3 سيارات مشتركة  تعبئة  وإعادة  السوبرماركت،  من  الغذائية  المواد  وشراء  المطاعم،  في  العشاء  لتناول  والعائلة 
الأفلام. أراد الابن الأكبر للسيد أحمد زيارة أصدقائه في لندن، لذا استخدم البطاقة لحجز التذكرة والفندق. بخلاف ذل، قامت زوجته بالتسوق لشراء ملابس 

جديدة للعائلة أيضًا.

يُظهر الملخص أدناه فاتورة بطاقة ائتمان السيد أحمد وكيف ساعدت بطاقة ائتمان الاسترداد النقدي من بنك الرياض أسرته في توفير 750 ريال سعودي 
هذا الشهر

المثال 2- (متزوج ولديه 3 أطفال) 

* إذا كان الاسترداد المكتسب أعلى من الحد الأقصى، فسيتم تطبيق الحد الأقصى.

المثال 3: 
تعمل الانسة هاجر كمديرة تنفيذية في شركة كبيرة. تدير جميع نفقاتها الشخصية من خلال بطاقة بنك الرياض الائتمانية للاسترداد النقدي لجميع نفقاتها 
الشهرية. تشمل هذه النفقات لقاء أصدقائها وعائلتها في المطاعم، ودفع ثمن قهوة الصباح، واستخدام بطاقتها لدفع تكاليف سيارات الأجرة من أجل 

العمل، وشراء الهدايا اللطيفة لأشقائها الأصغر.

كما اشترت الآنسة هاجر هاتفًا جديدًا أيضًا.

يُظهر الملخص أدناه كيف تبدو فاتورة بطاقة ائتمان الآنسة هاجر وكيف ساعدتها بطاقة ائتمان الاسترداد النقدي من بنك الرياض في توفير 215 ريال 
سعودي هذا الشهر. إنها لا تنفق كثيراً ولكنها لا تزال تكسب مدخرات جيدة من بطاقتها الجديدة.

المثال 3– فرد (مستقل مالياً)

* إذا كان الاسترداد المكتسب أعلى من الحد الأقصى، فسيتم تطبيق الحد الأقصى.

المثال 4:
تخرج السيد بندر من الجامعة وبدأ وظيفة جديدة. يعيش مع والديه وبالتالي يستخدم بطاقة الائتمان الخاصة ببنك الرياض الائتمانية لتغطية نفقاته الغير 

الرسمية / الشخصية. كما يلتقي أحيانًا بأصدقائه في المطاعم ولا يحب أن ينفق الكثير في شراء الملابس والإلكترونيات.
ائتمان السيد بندر., بسبب انخفاض الإنفاق، لم ينفق أكثر من 2500 ريال سعودي وبالتالي لم يتلق أي  يُظهر الملخص أدناه كيف تبدو فاتورة بطاقة 

استرداد نقدي هذا الشهر.

المثال 4– فرد (غير مستقل مالياً)

* إذا كان الاسترداد المكتسب أعلى من الحد الأقصى، فسيتم تطبيق الحد الأقصى.
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سيارات الأجرة ( مثل أوبر)

سينما /بولينج/الرياضة

(Netflix مثل) اشتراكات التلفزيون

صيدليات

الملابس/الموضة

تذاكر الطيران

حجوزات الفنادق

سحب نقدي

تمويل قسط

رسوم سنوية

سوبر ماركت

سوبر ماركت

مطاعم

مطاعم

وقود/سيارات الأجرة

وقود/سيارات الأجرة

ترفيه

ترفيه

صيدليات

أخرى

أخرى

أخرى

أخرى

أخرى

1500

200

2000

300

300

500

0

100

300

500

2000

1000

1000

500

500
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سوبرماركت

مطاعم

وقود / سيارات الأجرة

ترفيه

صيدليات

3500

2000

1500

1000

1000

%10

%10

%10

%10

%10

200

200

200

200

200

200

200

150

100

100

المستردالحد الأقصى حسب الفئةنسبة الاسترداد النقديالعمليات المؤهلةفئات الاسترداد النقدي

750 الإجمالي

مجموع الانفاق للفرد

نسبة الاسترداد النقدي

مجموع المسترد

16000
15000

%10

750

المجموع غير المسدد

عملية مؤهلة

نعم

غير مؤهلة

غير مؤهلة

غير مؤهلة

لا

لا

لا

لا

لا

لا

سوبر ماركت

الشكولاتة/الحلويات

مطاعم

قهوة

وقود

سيارات الأجرة (مثل أوبر)

سينما /بولينج/الرياضة

(Netflix مثل) اشتراكات التلفزيون

صيدليات

ملابس

تذاكر الطيران

حجوزات الفنادق

سحب نقدي

تمويل قسط

رسوم سنوية

سوبر ماركت

سوبر ماركت

مطاعم

مطاعم

وقود/سيارات الأجرة

وقود/سيارات الأجرة

ترفيه

ترفيه

صيدليات

أخرى

أخرى

أخرى

أخرى

أخرى

أخرى

3000

500

1500

500

500

1000

750

250

1000

1000

3000

2000

500

500

0
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سوبرماركت

مطاعم

وقود / سيارات الأجرة

ترفيه

صيدليات

1100

2000

500

400

300

%5

%5

%5

%5

%5

100

100

100

100

100

55

100

25

20

15

المستردالحد الأقصى حسب الفئةنسبة الاسترداد النقديالعمليات المؤهلةفئات الاسترداد النقدي

215 الإجمالي

مجموع الانفاق للفرد

نسبة الاسترداد النقدي

مجموع المسترد

6550
6300

%5

215

المجموع غير المسدد

عملية مؤهلة

نعم

غير مؤهلة

غير مؤهلة

غير مؤهلة

لا

لا

لا

لا

لا

سوبر ماركت

شكولاتة/حلويات

مطاعم

قهوة

وقود

سيارات الأجرة (مثل أوبر)

سينما /بولينج/الرياضة

(Netflix مثل) اشتراكات التلفزيون

صيدليات

الملابس/الموضة

الإلكترونيات

سحب نقدي

تمويل قسط

رسوم سنوية

سوبر ماركت

سوبر ماركت

مطاعم

مطاعم

وقود/سيارات الأجرة

الوقود/سيارات الأجرة

ترفيه

ترفيه

صيدليات

أخرى

أخرى

أخرى

أخرى

أخرى

1000

100

1000

1000

250

250

300

100

300

500

1500

0

250

0
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المشتريات

الأطعمة

الوقود/سيارات الأجرة

الترفيه

الصيدليات

400

600

150

200

0

%0

%0

%0

%0

%0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

المستردالحد الأقصى حسب الفئةنسبة الاسترداد النقديالعمليات المؤهلةفئات الاسترداد النقدي

0 الإجمالي

مجموع الانفاق للفرد

نسبة الاسترداد النقدي

مجموع المسترد

2350
2350

%0

0

المجموع غير المسدد

عملية مؤهلة

نعم

غير مؤهلة

غير مؤهلة

غير مؤهلة

لا

لا

لا

لا

لا

سوبر ماركت

شكولاتة/حلويات

مطاعم

قهوة

وقود

سيارات الأجرة (مثل أوبر)

سينما /بولينج/الرياضة

(Netflix مثل) اشتراكات التلفزيون

صيدليات

الملابس/الموضة

الإلكترونيات

سحب نقدي

تمويل قسط

رسوم سنوية

سوبر ماركت

سوبر ماركت

مطاعم

مطاعم

وقود/سيارات الأجرة

وقود/سيارات الأجرة

ترفيه

ترفيه

صيدليات

أخرى

أخرى

أخرى

أخرى

أخرى

200

200

300

300

150

0

200

0

0

500

500

0

0

0

الفئةفئة الاسترداد النقدينوع العمليةالمبلغ بالريال السعوديكشف حساب بطاقة الائتمان

*نسبة الاسترداد النقدي تبدأ من 5% إلى %10

بنك الرياض خاضع لرقابة وإشراف
الـبـنـــك الـمــركــــزي الـــســعــــودي




